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predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou

zadouci pravni requlace socidlnich sluzeb;

zprostiedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatkl do ¢innosti poskytovateld

socialnich sluZzeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych zkuSenosti svym

clendm;

vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci a expertni ¢innost;

organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;

« je poradatelem ji? tradi¢niho Tydne socialnich sluZeb CR a vytvarné soutéZe Stastné stari
ocima déti, spoluporadatelem ocenéni Narodni cena - PecCovatel/ka roku a soutéZe Zlaté
listy, drZitelem licence E-Qalin pro CR (model mé&feni a zvy3ovani kvality) a spravcem Znacky
kvality (systém externi certifikace zafizenf);

+ vydava odborny ctvrtletnik Listy socialni prace a odborny mésicnik Socialni sluzby

Sekce a svazy Asociace:
Cinnost sekci a svazll probihd na zakladé specifickych potieb ¢len Asociace.

Sekce:
« sekce terénnich sluZeb;
« sekce ambulantnich sluZeb;
« sekce azylovych dom(;
« sekce nizkoprahovych zafizeni;
« sekce adiktologickych sluzeb;
« sekce korporatnich poskytovatell socialnich sluzeb.

Svazy:
« Profesni svaz socidlnich pracovnik( v socidlnich sluzbach;
« Profesni svaz zdravotnickych pracovnikd v socidlnich sluzbach.
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g 5@ QT d d/ .
g5 ot ada=,
a Ng(t:\l/eork et undmi A s O = H pro rozvoj socialni prace

FEANTSA




Obsah

Uvod
Vychodiska

Problematika uzavreni smlouvy bez souhlasu osoby
(zdjemce o poskytovani socidlni sluZby)

2.1 Zastoupeni obecnim Ufadem obce s rozsifenou ptsobnosti
2.2 Zastoupeni opatrovnikem

2.3 Role poskytovatele pobytovych socialnich sluZeb

Problematika vyjadfeni nesouhlasu s poskytovanim
socialni sluzby v pribéhu jejiho poskytovani

3.1 Vazné minény nesouhlas
3.2 Oznamovaci povinnost soudu

3.3 Vedeni evidence

Postup soudu a jeho soucinnost
s poskytovatelem socialni sluZzby

Sankce pfi neplnéni povinnosti evidence
Pfiprava poskytovatele socialnich sluZeb na nové povinnosti
Pouzita legislativa

Prilohy

(09)

13

14
16
17

19

21

23

23



Uvod

Od 1. 8. 2016 nabyla ucinnosti tzv. detencni novela zakona o socidlnich
sluzbach, kterd se zaméruje na poskytovani socidlnich sluZeb bez souhlasu
uZivatele socialni sluzby ¢i bez souhlasu zajemcU o socidlni sluzbu.

Zpusob, jakym aplikovat novelu zakona do praxe pobytovych socialnich sluZeb,
feSila expertni skupina sestavena k tomuto UcCelu pod zastitou Profesniho
svazu socialnich pracovnikd v socialnich sluzbach APSS CR sloZena z odborniki

z MPSV, pravnika, lékare, vSeobecné sestry a socialnich pracovnikl z rGznych
oblasti socialnich sluZeb.

Zakon ¢. 189/2016 Sb., kterym se méni zakon €. 108/2006 Sb., :
: osocidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, zakon €. 292/2013  :
: Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni zakona ¢&. 87/2015 Sb., :
: azakon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich :
poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zasadni prace na textu:

Bc. Miroslava Sivakova, socidlni pracovnice Domova U Bificky

Ing. Daniela Luskova, MPA, feditelka Domova U Bificky, pfedsedkyné Profesniho svazu
socidlnich pracovnikd v socidlnich sluzbdch, v minulosti MPSV

Bc. Anna Pivonkova, socidlni pracovnice Domova U Bificky

Eva Simonova, DiS., socidlni pracovnice Domova U Bificky

Simona Zednikova, DiS., socidlni pracovnice Domova U Bificky

Mgr. Veronika Mrazkova, socidlni pracovnice Domova U Bificky

JUDr. Roman Roznovsky, prévnik v oblasti socidlnich sluZeb

Mar. Petr Mach, vedouci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi M&U Kolin, v minulosti MPSV
Mgr. Romana Jake3ova, pravnicka oddéleni dohledu nad omezovénim osobni svobody
Kanceldre verejného ochrdnce prév

Aktivni podil na vychozi diskuzi:

Martina Vobofilova, DiS., stani¢ni sestra Domova U Bificky

Mgr. Jifi Kotala, vedouci oddéleni koncepci a socidlni péce M&U Hradec Krélové

MUDr. Pavel Kropacek, prakticky lékaf v oblasti socidlnich sluZeb

Bc. Katefina Landova, referent oddéleni koncepce socidlnich sluZeb a metodik projektu, MPSV
Mgr. Jana Marie Landova, oddéleni inspekce a socidlnich sluZeb, MPSV




Vychodiska

Expertni skupina vychazela z novely zdkona o socialnich sluzbach, z divodové
zpravy a ze shrnujiciho materiadlu ,Informace pro poskytovatele socialnich
sluZeb, opatrovniky a obecni Ufady s rozSifenou puUsobnosti” zpracovaného
Krajskym Uradem Olomouckého kraje.

Novela vychazi z €l. 8 Listiny zakladnich prav a svobod?, €. 5 Umluvy
o ochrané lidskych prav a zdkladnich svobod? a z &l. 19 Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim?3. Dale stavi na § 2 odst. 2 a § 38 zadkona o socialnich
sluzbach.

Dle vy3e uvedeného je zarucena osobni svoboda viech osob. KaZdy, kdo by
byl zbaven osobni svobody zatcenim nebo jinym zplsobem, ma pravo podat
navrh na zahdjeni fizeni, ve kterém by soud urychlené rozhodl o zdkonnosti
jeho zbaveni svobody a nafidil propusténi, je-li zbaveni svobody nezakonné.

Vsechny osoby se zdravotnim postiZzenim maji rovné pravo Zit v ramci
spolecenstvi, s mozZnostmi volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi, moznost
zvolit si misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyt nuceny Zit ve specifickém
prostredi.

Osoby se zdravotnim postizenim maji deklarovan pristup ke sluzbam
poskytovanym v domacim prostiedi, reziden¢nim sluzbam a dalSim podplrnym
komunitnim sluZbam vcetné osobni asistence, ktera je nezbytna pro nezavisly
zpUsob Zivota a zaclenéni do spolecnosti a kterd zabranuje izolaci nebo
segregaci. Komunitni sluzby a zafizeni urcena Siroké verejnosti jsou pristupna
i lidem se zdravotnim postiZenim a berou v Gvahu jejich potieby.

Pomoc poskytnuta prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost. Musi vychazet z individudlnich potieb osob, pUsobit na né aktivné,
podporovat jejich samostatnost, motivovat je k cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace
a posilovat jejich zaclefovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob takovym zpUsobem, aby bylo dusledné zajisténo dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod. Kazdy ma pravo na poskytovani sluZeb socialni péce
v nejméné omezujicim prostredi.*

€l. 8 odst. 1 zakona &. 2/1993 Listina zakladnich prav a svobod

€L. 5 odst. 4 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod zvefejnéné pod & 209/1993 Sb.
€l. 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim zvefejnéné pod &. 284/2007 Sb.

§ 2 a § 38 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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Novela zdkona o socidlnich sluzbach (dale jen ,ZSS") se v § 91a zaméruje
na osoby, které nejsou schopny samostatné jednat a s uzavienim smlouvy
o poskytovani pobytové socialni sluzby v zaFizeni neprojevi souhlas a v § 91b
na osoby, které uz v zarizeni umisténé jsou, ale smlouvu o poskytovani pobytové
socialni sluzby nejsou schopny vypovédét a s poskytovanim sluzby projevi vazné
minény nesouhlas.

Novela ZSS se vztahuje na vSechny socidlni sluzby, které jsou poskytovany
pobytovou formou. Jedna se o tyto druhy sluzeb:®
« odlehcovaci sluzby
« tydenni stacionare
« domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
» domovy pro seniory
« domovy se zvlastnim reZimem
« chranéné bydleni
« socialni sluZzby poskytované ve zdravotnickych lizZkovych zafizenich
« azylové domy
« domy na pll cesty
« krizova pomoc
- intervencni centra
« sluzby nasledné péce
 socialné terapeutickeé dilny
« socialni rehabilitace

@ Poznamky

5§33, § 34, § 44 a § 52 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach




Problematika
uzaviceni smlouvy
bez souhlasu osoby

(zajemce o poskytovani socialni sluzby)

ZSSv § 91 stanovuje, Ze socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé uzavieni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby. MUZe nastat situace, kdy osoba nebude
schopna uzavfit smlouvu s poskytovatelem socialni sluzby samostatné
(z divodu dusevniho onemocnéni) a bude tak muset byt pri tomto pravnim
jednani zastoupena.

Jestlize zastupovana osoba projevi s uzavienim smlouvy souhlas (verbalné
i neverbalné), mize opatrovnik nebo obecni Ufad s rozsifenou pUsobnosti (dale
jen ,ORP") smlouvu uzavfit. Vzhledem ke zpUsobu komunikace osoby je v3ak
potfeba mit jistotu, Ze s uzavienim smlouvy souhlasi a pro pripad budouciho
posuzovani zpUsobu uzavieni smlouvy ucinit o vyjadreni souhlasu zaznam
do dokumentace opatrovnika nebo ORP.

Jestlize zastupovana osoba neprojevi s uzavienim smlouvy o poskytovani
pobytové socialni sluzby souhlas, nebo s nim nesouhlasi, miZe opatrovnik nebo
ORP takovou smlouvu uzavfit (a provadét jeji zmény) pouze pri soucasném
splnéni podminek stanovenych v § 91a:

1) neposkytnuti okamzZité pomoci by pfi FeSeni nepfiznivé socidlni situace
v dlsledku oslabeni nebo =ztraty schopnosti z dlvodu nepfiznivého
zdravotniho stavu zpUsobeného duSevni poruchou ohrozilo Zivot
zastupované osoby nebo by ji hrozilo vaZzné poskozeni zdravi anebo by totéz
hrozilo osobam v jejim okoli;

2) nezbytnou podporu a pomoc nelze této osobé zajistit mirngjsim a méné
omezujicim opatfenim.

Za neprojeveni souhlasu lze povaZovat i situaci, kdy osoba neucinila vibec
nic, neprojevila souhlas, ani nesouhlas, a to bez ohledu na to, zda Zadny projev
uzit nechtéla nebo ho nebyla schopna ze zdravotnich ddvodu.



2.1 Zastoupeni obecnim Uradem obce
s rozSifenou pusobnosti

V pripadé, Ze vySe uvedend osoba nema zdkonného zastupce nebo
opatrovnika, bude podle § 91 odst. 6° pfi uzavieni smlouvy zastoupena ORP
podle sidla tohoto zafizeni.

ORP se o skutecnosti, Ze je nezbytné, aby za zadjemce pravné jednal, dozvi
bud' z vlastni ¢innosti pFi poskytovani socialni prace, nebo od poskytovatele
pobytovych socidlnich sluZeb, ktery se na néj obrati s Zadosti o zastoupeni pri
uzavieni smlouvy.

Aby ORP mohl splnéni podminek uvedenych v § 91a ZSS ovéfit, je treba,
aby byl o zdjemci o socialni sluzbu (ktery neni schopen samostatné jednat,
s uzavirenim smlouvy neprojevil souhlas a mél by byt zastoupen ORP) informovan
v dostate¢ném predstihu, pokud je to vzhledem ke konkrétni situaci mozné.

ORP kontaktuje poskytovatele zdravotnich sluzeb (praktického |ékare,
osetrujiciho lékare, lékare v oboru psychiatrie) a vyzada si posudek, ve kterém
bude uvedeno, Ze zdjemce o sluZbu neni schopen samostatné jednat.” Na zakladé
stejného lékarského posudku mlze posoudit také podminku uvedenou v § 91a
odst. 1, pism. a) riziko ohrozZeni Zivota nebo poskozeni zdravi posuzované osoby
¢i osob v jejim okoli a podminku uvedenou v pism. b) moznost zajistit potfebnou
podporu a pomoc mirnéjsim a méné omezujicim opatfenim posuzuje s ohledem
na casovou, mistni, finan¢ni a kapacitni dostupnost socialnich sluzeb v kontextu
nepriznivé socialni situace zastupované osoby.

2.2 Zastoupeni opatrovnikem

V pripadé, Ze je zadjemce o sluzbu omezen ve svépravnosti a neni tak schopen
uzavirat smlouvy, jejichZ jednotliva plnéni prresahuji stanovenou ¢astku (¢astku
nizsi, neZ je stanovend vySe Uhrady) nebo pFimo smlouvy o poskytovani
socialnich sluZeb, bude pfi podpisu smlouvy o poskytovani pobytové socialni
sluzby zastoupen opatrovnikem stanovenym soudem.

Podle obcanského zdkoniku § 480° nesmi opatrovnik bez souhlasu
opatrovnické rady rozhodnout o zméné opatrovancova bydlisté, ke kterému
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pfi ,umisténi” do pobytového zafizeni dlouhodobéjsiho charakteru dochazi.?

6§ 91 odst. 6 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
7 § 91 odst. 6 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
8 § 480 zdkona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku

9§ 80 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku




Dale podle § 483%° nesmi opatrovnik, spravuje-li opatrovancovo jméni, bez
souhlasu soudu uzavfit za opatrovance smlouvu, kterd by ho zavazovala
k trvajicimu nebo opakovanému plnéni na dobu delsi neZ tfi roky, pficemz
dlouhodobé pobytové socialni sluZzby obvykle mivaji smlouvu uzavirenou na dobu
neurcitou. V obou pripadech se v3ak jedna o Cisté pravni akty bez podrobnéjsiho
zkoumani opatrovancovy socialni situace a dalSich okolnosti. Neda se tedy
predpokladat, Ze by splnénim podminek v § 480 a § 483 automaticky doslo
k provéreni splnéni podminek uvedenych v § 91a ZSS.

Opatrovnik nema zakonem stanovenou povinnost posuzovat nepriznivou
socialni situaci zastupované osoby na zakladé |ékarského posudku, tuto moznost
lze pouze doporucit pro pripad pozdéjSiho dokazovani zpUsobu uzavreni
smlouvy. MozZnost zajistit potfebnou podporu a pomoc mirnéjSim a méné
omezujicim opatifenim posuzuje stejné jako obecni Ufad obce s rozsifenou
pUsobnosti podle casové, mistni, financni a kapacitni dostupnosti socialnich

sluZeb vzhledem k nepfiznivé socialni situaci zastupované osoby.

2.3 Role poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb

Poskytovatelé pobytovych socidlnich sluZeb zapracuji do svych vnitinich
smérnic zabyvajicich se jednanim se zdjemcem o sluzbu podrobnéjsi postup
odpovidajici druhu sluzby a cilové skupiné (okruhu osob), podle kterého
standardné postupuji v pripadé, kdy zdjemce o sluzbu neni schopen samostatné
jednat a pfi uzavreni smlouvy bude zastoupen opatrovnikem nebo ORP.!

Pokud poskytovatel socialni sluzby v kterékoli fazi jednani se zdjemcem
o sluzZbu zjisti, Ze zdjemce neni schopen samostatné jednat a nema zdkonného
zastupce nebo opatrovnika, doporuci rodiné zajemce podani navrhu
na ustanoveni opatrovnika (s omezenim nebo bez omezeni svépravnosti)
¢i na jiny institut podle obcanského zdkoniku, ktery ma predchazet omezeni
svépravnosti (napf. napomoc pfi rozhodovani). Pokud rodina o podobném reseni
neuvazuje a o pripadné opatrovnictvi nejevi zdjem, nebo v pripadé, kdy soud
fizeni o omezeni svépravnosti zdjemce jeSté nerozhodl a jednani se zajemcem
o poskytovanisluzby je ve finalnifazi pred uzavienim smlouvy, preda poskytovatel
socialni sluzby informaci o zdjemci o sluZzbu ORP. Z3leZi na konkrétnim typu

10 § 483 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
11 podle kritérii 3 a 4 Standardu kvality socilnich sluZeb, které jsou v priloze &. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



poskytované sluzby a vnitinich predpisech jednotlivych zaFizeni, ale aby nedoslo
k prodlevé pri uzavieni smlouvy a ztratach na vynosu poskytovatele, méla
by se informace predat 7-14 dnl pred planovanym zapocetim poskytovani
sluzby. Zaroven s predanim informace zasle poskytovatel ORP navrh smlouvy
o poskytovani socialni sluzby se vSemi prilohami a dokumenty, na které smlouva
odkazuje (napr. vnitFni pravidla o poskytovani socialni sluzby) k piipadné Upravé
tak, aby vyhovovala viem zUcastnénym stranam.

V pripadé, Ze zdjemce o sluzbu zastupuje opatrovnik, vede zaméstnanec
poskytovatele jednani se zdjemcem tak, aby od samého pocatku byl pritomen
i opatrovnik. PFi zjisténi, Ze zastupovand osoba s uzavienim smlouvy
o poskytovani pobytové socialni sluzby nevyjadfila souhlas nebo nesouhlasi,
by mél opatrovnik podniknout kroky vedouci k posouzeni podminek uvedenych
v § 91a odst. 1. Poskytovatel pobytové socialni sluzby muZe oproti podpisu
opatrovnikovi predat pisemny material informujici ho o doporucenych krocich,
které by mél ucinit, a podminkach, které je potfeba splnit, aby bylo umisténi
uvedené osoby opravnéné.

Poskytovatel pobytové socidlni sluZzby neposuzuje, jestli byly podminky
k uzavieni smlouvy splnény, tato kompetence byla zdkonem pridélena
opatrovnikovi nebo ORP. Pokud tedy k uzavieni smlouvy skutecné dojde, mize
poskytovatel predpokladat, Ze opatrovnik nebo ORP splnil svou povinnost
a k uzavreni smlouvy pristoupil az poté, co si ovéril splnéni stanovenych
podminek.

Pro pfipad budouciho dokazovani zpisobu uzavieni smlouvy je viak Zadouci,
aby si poskytovatel pobytové socialni sluZzby vyZadal po opatrovnikovi nebo ORP
podklady k naplnéni vyse uvedenych podminek a zalozil je do dokumentace
zajemce. V pripadé jednani se zajemcem sluzbu, ktery neni schopen samostatné
jednat a nevyjadril souhlas s uzavienim smlouvy o poskytovani pobytové
socialni sluzby nebo s ni nesouhlasi a pfi podpisu smlouvy bude zastoupen
opatrovnikem nebo ORP, zaznamena poskytovatel socidlni sluzby vhodné
ustanoveni o doloZeni podkladd o splnéni podminek podle §91a do protokolu
jednani se zdjemcem o sluzbu.

Poskytovatel socidlni sluzby zjistuje vhodnym zpUsobem, ktery upravi
ve vnitfni smérnici odpovidajici druhu socialni sluzby a cilové skupiné (okruhu
osob), jiz v pribéhu jednani se zdjemcem o sluzbu schopnost budouciho klienta
projevovat vUli a zpUsoby projevd této vile. Tyto zaznamy mohou byt vyuzity
pro pozdéjsi individualni planovani pribéhu péce nebo podpory a pozdéjsi
posuzovani vaznosti nesouhlasu s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel socialnich sluzeb je podle § 91c ZSS povinen vést evidenci
0 osobach, kterym poskytuje pobytovou socidlni sluzbu na zakladé smlouvy
uzaviené podle § 91a. Do této evidence jsou zaznamenany vsechny osoby,




které byly pfi uzavieni smlouvy zastoupeny opatrovnikem nebo ORP a které

nevyjadrily souhlas nebo vyjadrily nesouhlas s uzavirenim smlouvy o poskytovani

pobytové socialni sluzby. V evidenci jsou vedeny tyto Udaje:

a) jméno, popripadé jména, prijmeni a datum narozeni osoby;*?

b) datum zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby;

c) jméno, popripadé jména, pfijmeni opatrovnika a adresa pro dorucovani
nebo oznaceni obecniho Uradu obce s rozsifenou plisobnosti, ktery smlouvu
uzavrel.

Povinnost vést evidenci se vztahuje na smlouvy podle § 91a uzaviené aZ po

1. 8. 2016.

g Poznamky

12 § 483 zakona &. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku
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Problematika
vyjadieni nesouhlasu
s poskytovanim socialni
sluzby v prubéhu
jejiho poskytovani

ZpuUsob, jakym postupovat v pripadé, kdy osoba, kterd neni schopna
samostatné jednat, s poskytovanim socialnich sluzeb nesouhlasi, stanovi § 91b
a § 91c ZSS. Tato ustanoveni se vztahuji na vsechny osoby vyuZivajici pobytovou
socidlni sluZbu bez ohledu na to, jestli tato osoba uzavrela smlouvu sama nebo
v zastoupeni opatrovnikem ci ORP.

Podle § 91b je poskytovatel povinen v pripadé, kdy osoba, ktera neni schopna
vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové socidlni sluzby, projevi vazné
minény nesouhlas s poskytovanim této sluzby, prokazatelné (doporucujeme
pisemné) oznamit tuto skutecnost soudu, v jehoZ obvodu se zarizeni socialnich
sluzeb nachazi.

Mezi osoby, které smlouvu vypovédét nemohou, Fadime jednoznacné
osoby omezené ve svépravnosti, které jsou v Ukonech stanovenych soudem
zastupovany opatrovnikem pro dané pravni jednani. Dale za takové osoby
povaZujeme osoby, které nejsou schopny samostatné jednat, zejména z divodu
nepriznivého zdravotniho stavu zplsobeného dusevni poruchou. Naopak za né
nelze povaZovat osoby, které nejsou pouze schopny vypovéd napsat nebo
podepsat, napriklad z dlvodu télesného postiZeni, ale jsou schopny svou
vlli projevit. V téchto situacich je aplikovan postup podle § 563 obcanského
zakoniku, ktery urcuje postup pro pravni jednani osob, které nemohou cist nebo
psat (napr. analfabetismus, zrakové nebo télesné postizeni).
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3.1 Vazné minény nesouhlas

Poskytovatel pobytové socidlni sluzby zapracuje nize uvedené postupy
do vnitFnich predpist tykajicich se ochrany prav klientd. Primarné urci
kompetence zaméstnancl poskytovatele v jednotlivych Grovnich Feseni pripadd
vaZné projeveného nesouhlasu.

Vyhodnoceni toho, jedna-li se o projev vaZzné minéného nesouhlasu ¢i nikoliv
je obtizné, ne kazdy aktualni nesouhlas je moZné povaZovat za vazné minény.
Z ustanoveni § 91a odst. 1 vyplyva, Ze klient musi v tomto pripadé jednat
aktivné, nestaci nevyjadieni Zadného projevu, jako tomu je v pfipadé uzavirani
smlouvy o poskytnuti pobytové socidlni sluzby (viz vyse). AvSak predpokladame,
Ze zaroven nemusi jit o projev vlle ve smyslu pravniho vykladu projevu
vlle dle § 553, oblanského zdkoniku!* (podle toho by v pripadé posuzovani
pravniho jednani mél byt projev vile dostatecné urcity, srozumitelny a mél by
mit stanovenou formu, nebot pak by bylo moZné, aby osoba - klient/uZivatel
vypovédél smlouvu sam a zde je tieba brat pii posuzovani v Uvahu, Ze toho neni
schopen).

Projev nesouhlasu muZe byt vyjadien verbalné, neverbalné nebo napriklad
faktickym jednanim (sbaleni si véci a pripravenost k odchodu ze zafizeni,
odmitani potravy a tekutin, odmitani podani lékl i jinych zdravotnickych
Ukon(, odmitani nabizenych sluZeb ¢i pomoci, suicidalni projevy, agresivita,
nahla vyrazna zména v chovani a jednani, snaha opustit zafizeni s Umyslem se
nevratit).

Nelze vyjmenovat vSechny konkrétni znaky, které by mél projev vazné
minéného nesouhlasu spliiovat. Je tfeba kazdy pripad vzdy individualné posoudit
s ohledem na schopnosti konkrétni osoby. Vychodiskem pro posouzeni jednani
osoby je vZdy osobni znalost klienta vCetné situace, za které se klient v socialni
sluzbé ocitl, individualni plan péce nebo plan podpory, piipadné komunikacni
ramec, predchozi zkoumani projevu vale, z nichZ lze usoudit, jakym zpGsobem
dand osoba komunikuje a jestli a jakym zptisobem je schopna projevit svou vili.

V pripadé podezreni na vyjadieni vazné minéného nesouhlasu nejprve
zaméstnanec poskytovatele, ktery si jednani vsiml, ovéri, zda se nejednd
o projev néceho jiného, napf. projev nespokojenosti s jidlem, pocasim,
pecujicim personalem, projev prani atd. Takova aktudlni nespokojenost vede
vZdy k Upraveé poskytovani sluzby klientovi, nikoli k ukonceni smlouvy. MoZnosti
jiné, nez je nesouhlas s poskytovanim sluzby, vylouci zaméstnanec na zakladé
individualni prace s uvedenou osobou pozorovanim, rozhovorem, pripadné
jinym zpUsobem uvedeném v komunikacnim ramci osoby.

13 7&kon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik




Pokud zaméstnanec vylouci, Ze chovani osoby vyjadfuje jiné potieby, ohlasi
takové jednani bezprostfedné pracovnikovi uréenému vnitfnim predpisem
poskytovatele (svému primému nadrizenému dle organizacni struktury nebo
dle okolnosti jinému nadrizenému pracovnikovi - napr. vedoucimu smény nebo
socialnimu pracovnikovi apod.).

Situace 1: Nesouhlas, u néjZz nelze jednoznacné vyhodnotit vaZnost -
vSedni den, plny provoz

Urceny pracovnik (nejcastéji vedouci pracovnika primé péce dle organizacni
struktury nebo socidlni pracovnik) svold bezprostfedné po zaznamenani
podezieni na vyjadieni vazné minéného nesouhlasu multidisciplinarni tym
(dale jen ,MT") slozeny z vedouciho pracovnika fidiciho pfimou péci o klienta,
zastupcl personadlu primé péce, zdravotniho personalu (pokud je v zafizeni
pritomen), socidlniho pracovnika, pripadné osetfujiciho lékare Ci lékare z oboru
psychiatrie. MT neprodlené posoudi kognitivni schopnosti klienta, schopnost
Usudku, schopnost predvidat disledky svych ¢inG, uvédoméni si vlastnich
moznosti, a to na zakladé komplexniho posouzeni zdravotniho stavu, socialni
situace a prubéznych zdznam( individudlniho planovani péce s uvedenou
osobou. Podle vyse uvedeného MT usoudi, jde-li o nesouhlas vazné minény, Ci
nikoliv. O svém zavéru informuje neprodlené zaméstnance poskytovatele, ktery
je k FeSeni problematiky podani oznameni soudu urcen vnitfnim predpisem
(vedouci, socialni pracovnik apod.). O prubéhu jednani MT a ¢ase rozhodnuti MT
je ucinén zapis, ktery je ulozen do dokumentace klienta. Urceny pracovnik poda
oznameni soudu do 24 hodin od projeveni nesouhlasu.

Situace 2: Nesouhlas, u néjz nelze jednoznacné vyhodnotit vaZnost -
vikend, svatek, omezeny provoz

Uréeny pracovnik (nejcastéji vedouci smeény) svold bezprostiedné
po zaznamenani podezieni na vyjadreni vdzné minéného nesouhlasu MT
sloZzeny nejméné ze dvou profesi (disciplin) aktualné pritomnych v zafizeni
socialnich sluZeb z oblasti primé péce o klienta. Bude to napriklad vedouci
smény, klicovy pracovnik nebo sluZzbukonajici PSS a vSeobecnd sestra.
V piipadé, Ze poskytovatel nema v omezeném provozu k dispozici dvé profese,
zajisti dosazitelnost pracovnik( dle zakoniku prace4. MT dale postupuje tak, jak
je uvedeno v situaci 1.

14 7&kon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 95
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Situace 3: Nezpochybnitelny (zfejmy) nesouhlas

Urceny pracovnik poda oznameni soudu ve stanovené lhité bez jednani MT.
Priklady ziejmého vyjadieni nesouhlasu: opusténi oddéleni zafizeni s Umyslem
se nevratit a dlrazné odmitani navratu zpét, priprava k suicidalnimu cinu i
jeho konani.

Avsak vySe uvedeny doporuceny postup nevylucuje, Ze oznameni muiZe ucinit
kterakoliv osoba, kterykoliv zaméstnanec, ve smyslu § 91b, odst. 2. ZSS, aniz by
k tomu byl primarné urcen vnitifnim prredpisem poskytovatele.

Dulezité je také podotknout, Ze navrh na zahajeni Fizeni v této véci muize
podat sama osoba nebo jeji zakonny zastupce bez ohledu na to, zda probéhlo
oznameni prostrednictvim povinnosti poskytovatele!®.

3.2 Oznamovaci povinnost soudu

Jak jiz bylo uvedeno, poskytovatel socidlni sluZzby je podle § 91b povinen
oznamit soudu, v jehoZ obvodu se zafizeni nachazi, a to ve lh(té do 24 hodin,
skutecnost, Ze osoba, ktera neni schopna vypovédét smlouvu o poskytovani
pobytové socialni sluzby, projevila s poskytovanim pobytové socialni sluzby
vazné minény nesouhlas.

V pripadé, ze zaméstnanec povéreny vnitinim predpisem k feSeni problematiky
podani oznameni soudu obdrZi informaci multidisciplinarniho tymu o projevu
vazné minéného nesouhlasu klienta s poskytovanim pobytové socialni sluzby,
oznami tuto skutecnost soudu ve Lh(té 24 hodin od vyjadieni nesouhlasu.

Zakon neuvadi, jakym zplsobem ma byt oznameni provedeno, vzhledem
k zavaznosti tohoto ozndameni je vSak nezbytné, aby bylo provedeno
prokazatelnym zpUsobem, doporucujeme pisemnym. Oznameni je mozné
soudu odeslat nasledujicimi zpUsoby:

a) prostfednictvim  ePodatelny  (http://epodatelna.justice.cz/ePodatelna/
epol200new/form.do; podminkou je viak vlastnictvi elektronického podpisu);

b) datovou schrankou poskytovatele;

¢) zaslanim e-mailu na elektronickou podatelnu prislusného soudu. Zaslani
e-mailu je doporuceno vyuzit az v pripadé, kdy predchozi moznosti vyuZit
nelze, bud' proto, Ze jimi nedisponuje poskytovatel socialni sluzby, nebo
v pripadé, Ze k nim osoba povérena odeslanim oznameni nema pristup;

d) pisemnym oznamenim osobné predanym na podatelné mistné prislusného

15 § 84 a nasl. zdkona &. 292/2013 Sb., o zvldstnich Fizenich soudnich




soudu za predpokladu ziskani kopie oznameni s identifikaci datem prijeti
oznameni mistné prislusSnym soudem;

e) osobnim Ustnim oznadmenim na mistné prislusném soudu za predpokladu
ziskani kopie ozndmeni s identifikaci datem prijeti ozndmeni mistné
prislusnym soudem.

Veskeré potiebné kontakty jsou dostupné na strance https://ispis.cz/soudy.
Doporucujeme pfipravit ve vnitinim predpisu poskytovatele pracovnikim
konkrétni prehled kontaktu.

Poskytovatel socialnich sluZeb je podle § 91b odst. 2. povinen bez zbytecnych
odkladd o ozndmeni soudu informovat toho, kdo za osobu uzaviel smlouvu
o poskytovani pobytové socialni sluzby (obecni Urfad obce s rozsifenou
pUsobnosti nebo opatrovnika), pokud smlouvu v minulosti neuzaviela sama.
Vzhledem k dUlezitosti této informace doporucujeme informovat prokazatelnym
zpUsobem jesté pred dorucenim rozsudku (viz dale) jednotlivym institucim
¢i osobam a pro pripad budouciho dokazovani zplsob informovani evidovat,
ackoliv to neni zakonem pfimo stanoveno.

3.3 Vedeni evidence

Stejné jako o osobdach, kterym poskytovatel socidlnich sluZeb poskytuje
socialni sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené podle § 913, tak i o pFipadech
vyjadreni vazné minéného nesouhlasu podle § 91b je poskytovatel sluzby
povinen vést evidenci. Vedeni této evidence je novou soucasti predmétu
inspekce poskytovani socialni sluzby.'®

V evidenci vedené podle § 91c ZSS musi byt uvedeny tyto Udaje:

a) jméno, popripadé jména, prijmeni a datum narozeni osoby;”

b) datum zahajeni poskytovani pobytové socialni sluzby;

¢) jméno, popripadé jména, prijmeni opatrovnika a adresa pro dorucovani
nebo oznaceni obecniho UFadu obce s rozsifenou pUsobnosti, ktery uzaviel
smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby podle § 91a (v pripadg, Ze
osoba byla pii uzavieni smlouvy zastoupena);

d) datum a Ccetnost projevenych vazné minénych nesouhlasl osoby
s poskytovanim pobytové socialni sluzby (vzhledem k tomu, Ze je potfeba
hlasit kaZzdy vazné minény nesouhlas, bude zde uvedeno, o kolikaty vazné
minény nesouhlas se jednd) vcetné popisu situace (lze priloZit kopii zapisu
ze setkani multidisciplinarniho tymu);

16§ 97 zdkona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach
7 Jedna se o osobu, kterd projevila vazné minény nesouhlas nebo u ni byla uzaviena smlouva podle § 91a

17



e) zaznam o splnéni povinnosti oznamit soudu podle § 91b odst. 1 skutecnost,
Ze osoba projevila vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové
socialni sluzby;

f) popis vyreseni situace.

Zakonem neni stanovena povinnost vést zaznam o informovani toho, kdo
uzaviel za osobu smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby, lze vSak
doporucit pridat do evidence také:

g) zadznam o splnéni povinnosti podle § 91b odst. 2 informovat o oznamenf
soudu toho, kdo za osobu uzaviel smlouvu o poskytovani pobytové socialni
sluzby (kdo, kdy, jakym zpUsobem informaci prredaval).

Povinnost vést evidenci se vztahuje na vaZné minéné nesouhlasy projevené
azpo 1. 8. 2016.

Vzor zaznamu o vazné minéném nesouhlasu viz pFiloha ¢. 1

g Poznamky




Postup soudu

a jeho soucinnost
s poskytovatelem
socialni sluzby

Postup soudu po doruceni oznameni poskytovatele pobytové socialni sluzby
o projeveni vazné minéného nesouhlasu stanovi zdkon ¢. 292/2013 Sb.,
o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpis(, a to predevsim
v § 84 a nasleduijicich.

Podle § 84a je soud povinen véc projednat a rozhodnout nejpozdéji do 45 dnl
ode dne zahadjeni Fizeni. Za ucelem zajisténi dikazl potFebnych pro posouzeni
pripustnosti dalSiho drZzeni osoby v zafizeni socidlnich sluzeb vyslechne
umisténou osobu, osetfujiciho lékare, zaméstnance v zafizeni socidlnich sluzeb,
ktefi umisténé osobé poskytuji socialni sluZby a dalsi osoby, o jejichZ vyslechnuti
osoba, o jejimZ drzeni v zafizeni socidlnich sluzeb ma byt rozhodnuto, dale
pozada, a vyzve osoby vykonavajici odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach'®
k podani pisemné zpravy, jejimz obsahem jsou zejména informace o podminkach
a okolnostech drZeni v zafizeni socidlnich sluZeb véetné hodnoceni, je-li moZné
nezbytnou péci zajistit mirnéjsim a méné omezujicim opatfenim. Pokud je to
nezbytné, prizve soud i dalsi odborniky.

Z3akon o zvlastnich Fizenich soudnich nové opraviiuje statni zastupitelstvi
vstoupit do Fizeni ve véci nepripustnosti drzeni v zarizeni socialnich sluZeb
a prinasi mu nova opravnéni, kterd mu umoZiuji zjistovat podminky k podani
navrhu na vysloveni nepripustnosti drzeni v zafizeni socialnich sluzeb. Podle
§ 8?9 je statni zastupitelstvi opravnéno:

a) vstupovat v kteroukoliv dobu do zafizeni socialnich sluzeb;

b) nahlizet do dokumentace vedené zarizenim socialnich sluZeb;

¢) hovofit s osobami, kterym jsou v zafizeni socidlnich sluzeb poskytovany
pobytové socialni sluzby, bez pfitomnosti jinych osob;

18 § 115 zékona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach
19§ 8 zakona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich
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d) poZadovat od zaméstnancl poskytovatele socidlnich sluzeb a dalSich osob
podilejicich se na péci o osoby, kterym jsou v zafizeni socialnich sluZeb
poskytovany pobytové socialni sluzby, potfebna vysvétleni.

Podle § 84 je Ucastnikem fizeni také opatrovnik klienta, o jehoz drZeni
v zafizeni socialnich sluZeb ma byt v Fizeni jednano, a poskytovatel socialnich
sluzeb. Maji tedy pravo navrhovat dikazy, které by mél soud provést, i podavat
odvolani (to vSak nebude mit na vykonatelnost rozhodnuti soudu vliv).

Dospéje-li soud k zavéru, Ze nejsou splnény podminky poskytovani pobytové
socialni sluZzby bez souhlasu osoby, rozhodne o nepripustnosti dalSiho drzeni
této osoby v zafizeni pobytové socialni sluzby. V takovém pripadé doruci toto
rozhodnuti do 24 hodin od jeho vydani klientovi socialni sluzby, dale jeho
zastupci, opatrovnikovi pro fizeni, poskytovateli socialnich sluZeb, Ministerstvu
prace a socialnich véci, soudu pfislusnému pro fizeni ve vécech opatrovnictvi
Clovéka a ORP, v jehoZ obvodu ma tato osoba misto trvalého nebo hlaseného
pobytu. Soud zaroven ucini jind vhodna opatfeni, aby se osoba mohla
vhodnou formou seznadmit s obsahem rozhodnuti @ méla jej k dispozici. Soudu
prislusnému pro Fizeni ve vécech opatrovnictvi bude rozhodnuti doruceno
i v pfipadé, Ze bude vyslovena pripustnost drzeni osoby v zarizeni socialnich
sluzeb. Jakmile je rozhodnuti soudu doruceno, je vykonatelné. V takovém
pripadé musi poskytovatel dalsi poskytovani pobytové socidlni sluzby této
osobé ukoncit. Je povinnosti opatrovnika nebo ORP (podle § 92 pism. a) zakona
o socialnich sluzbach) zajistit osobé poskytnuti jiné socialni sluzby nebo jiné
formy pomoci v nezbytném rozsahu v pripadé, Ze by této osobé hrozila Ujma
na zdravi ¢i Zivoté. Poskytovatel pobytové socidlni sluzby pri dalSim zajisténi
pomoci spolupracuje.

Dospéje-li soud k zavéru, Ze drZzeni Clovéka v zafizeni socidlnich sluZeb je
pripustné nebo zastavi-li Fizeni (jsou splnény podminky pro poskytovani
pobytoveé socialni sluzby bez souhlasu osoby), bude poskytovatel dané osobé
i nadale pobytovou socialni sluZzbu poskytovat. Soudni Fizeni muZe byt ze stejnych
ddvodl zahajeno aZ po uplynuti 30 dnd od nabyti pravni moci rozhodnuti,
kterym byla vyslovena pripustnost drzeni Clovéka v zafizeni socialnich sluzeb
nebo kterym bylo Fizeni zastaveno. | v této dobé md vSak poskytovatel sluZzby
povinnost oznamovat soudu, Ze osoba projevila vdZné minény nesouhlas, stejné
jako v prabehu soudniho fizent.




Sankce pri neplnéni
povinnosti evidence

Plnéni povinnosti vést evidenci podle § 91c je novou soucasti predmétu
inspekce poskytovani socialni sluzby. V pripadé, Ze poskytovatel uvedenou
evidenci nevede, naplioval by skutkovou podstatu spravniho deliktu podle ZSS,
za ktery mze byt uloZzena pokuta az do vySe 20 000 KC (dle § 107, odst. 5b%°).

Ostatni spravni delikty a pridélené sankce, které se tykaji poskytovani sluZeb,
se fidi § 107 ZSS.

Priprava poskytovatele
socialnich sluzeb
Na NOVE povinnosti

Doporuéujeme:
1) upravit vnitini postupy a nastavit konkrétni opatfeni pro zafizeni socidlnich
sluZeb:
a) v oblasti jednani se zdjemcem o sluzbu (§ 88 ZSS a SQSS 3)
b) v oblasti ochrany prav klient( v zafizeni (§ 88 ZSS a SQSS 2, 7)
¢) v oblasti uzavirani smluv o poskytovani socialni sluzby (§ 88, SQSS 4)
d) v oblasti vedeni dokumentace o poskytovani socialni sluzby (88 a SQSS 6)

2) urcit pracovnika, nebo okruh pracovnikd, ktery

a) metodicky pojme celou oblast

b) bude odpovédny za svolani multidisciplinarniho tymu
¢) bude odpovédny za oznameni soudu

d) bude odpovédny za evidenci

20§ 107, odst. 5b, zdkona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach
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3)

4)

5)

a)

b)

6)

zaskolit do celé problematiky vedouci pracovniky, pracovniky v socidlnich
sluzbdch, socidlni pracovniky a zdravotnicky persondl (pokud je v zafizeni
pfitomen)

sezndmit s novymi povinnostmi rémcove i ostatni persondl

vytvofit seznam potrebnych informaci a udajd, které musi mit pracovnici
v rémci jednotlivych odpovédnosti k dispozici v ndvaznosti na moZnost
realizace oznémeni soudu:

ktery konkrétni soud je mistné piislusny - napf. na vytvoreni vzoru oznameni,
kde budou jiz predepsany dorucovaci Udaje

zda za osobu byla uzaviena smlouva opatrovnikem nebo ORP podle § 91
odst. 6 ZSS (i v ndvaznosti na posouzeni, Zze osoba neni schopna sama
vypovédét smlouvu) atd.

vytvofit pisemny materidl pro opatrovniky dle kapitoly 2.3. tohoto materidlu.




Pouzita legislativa:

Umluva o ochrané lidskych prav a svobod

Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim

Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Z3akon €. 189/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Prilohy
Pfiloha ¢. 1 - Zaznam o vaZné minéném nesouhlasu, zaznam ze setkani MT

Priloha €. 2 - Grafické schéma rozhodovaciho postupu

Priloha €. 3 - Oznameni o projevu vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim
pobytové socialni sluzby

Priloha €. 4 - Grafické schéma rozhodovaciho postupu soudu

Priloha €. 5 - Seznam smluv uzavienych opatrovnikem nebo obci s rozsifenou
pUsobnosti (ORP)
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Priloha ¢. 1

v r

Zaznam o vazné mi

néném nesouhlasu

Jméno a prijmeni klienta

Datum narozeni klienta

Datum zahajeni poskytovani pobytové
socialni sluzby

Jméno a prijmeni opatrovnika
a adresa pro dorucovani

Jméno a prijmeni osoby, ktera za klienta
uzavriela smlouvu a adresa pro dorucovani

Oznaceni obecniho Ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti a adresa pro dorucovani

Jmeéno a prijmeni osoby, ktera pfijala
¢i zaznamenala projev nesouhlasu

Datum projevu vazné minéného
nesouhlasu

ZpUsob projevu vazné minéného
nesouhlasu a jeho Cetnost - popis situace

Popis feseni situace

Datum a cas setkani MT!

Jméno a prijmeni osoby, které byla informace
predana?, datum a cas predani informace

ZpUsob oznameni soudu

Jmeéno a prijmeni osoby,
ktera sepsala zadznam

Datum a ¢as sepsani zdznamu

1 Ze setkani MT je vytvoien zdznam viz priloha ¢.1 k Zaznamu o vazné minéném nesouhlasu

2 Osoba povérena dle vnitfnich predpist poskytovatele.




Priloha ¢. 1

Zaznam ze setkani multidisciplinarniho tymu
z divodu projeveni vazné minéného nesouhlasu

Datum a €as setkani:

PFitomni:

Posouzeni situace:

Zavér ze setkani:
Vazné minény nesouhlas*

Projev jakékoliv nespokojenosti - vylouceni vaZzné minéného nesouhlasu*

Odudvodnéni:

Sepsal/a:

Dne:

*nehodici se Skrtnéte
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Priloha ¢. 2

Vizualni podoba postupu poskytovatele

Projev klientova nesouhlasu s poskytovanim socidlni sluzby
Napr.: sbaleni si véci a pfipravenost k odchodu ze zafizeni, odmitani pfijmu
potravin a tekutin, odmitani podani léka ¢i jinych zdravotnickych Ukond,
odmitani nabizenych sluZeb ¢i pomoci, suicidalni (sebevraZzedné) projevy,
agresivita, nahla vyraznd zména v chovani a jednani, snaha opustit zafizeni
s Umyslem se nevratit, opusténi oddéleni s Umyslem se nevratit a dirazné
odmitani ndvratu zpét, priprava k suicidalnimu ¢inu &i jeho konani

Pracovnik v socidlnich sluzbach
vyhodnoti, jde-li o do¢asnou
nespokojenost, ¢i mozZny projev
nesouhlasu s poskytovanim sluzby,

a to v kontextu znalosti projevu klienta
a zdznamu v dokumentaci klienta

Nesouhlas, u néjz nelze
vyhodnotit vaZnost

Jde nepochybné
o vazné minény nesouhlas

Nespokojenost

(Ize vyhodnotit aktualni
vaznost vyjadreni)
Napf.: opusténi oddéleni
s Umyslem se nevratit
a darazné odmitani navratu

: Jakakoliv nelibost ve vyjadreni
Ci projevu k poskytované
sluzbé

: Napk.: mné se nelibi..., nejsem :

(projevy, které by mohly byt
vazné minéné, aviak nelze je
s urcitosti vyhodnotit)
Napf: sbaleni si véci
a pfipravenost k odchodu
ze zafizeni, odmitani pfijmu

: spokojeny(d) s..., nechutnd mi  :
: jidlo, boli mé nohy...

zpét, priprava k suicidalnimu
¢inu ¢i jeho konani

potravin a tekutin, odmitani
: podani léka ¢i jinych :
: zdravotnickych Ukond, odmitani :
nabizenych sluZeb & pomoci, :
suicidalni (sebevrazedné)
projevy, agresivita, nahla
vyrazna zména v chovani a
. jednani, snaha opustit zafizeni :
s Umyslem se nevratit

Zaznam do dokumentace
klienta
Pracovnik, kterému byla
: nespokojenost predana
. & nespokojenost zaznamenal, :
. provede zaznam do pfisluiné
dokumentace klienta
a obezndmi o tomto své
nadrizené, a to v nejblizsi
mozné dobé

: Neprodlené& informuje :
uréeného pracovnika
dle vnitini
metodiky zaFizeni

* Neprodleng informuje :
uréeného pracovnika :
dle vnitini

Urceny pracovnik
poda oznameni

soudu do 24 hodin  §  1ttteeeereeeeeesssesssesssieniaen metodiky zafizeni
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Nejde o vazné minény N
nesouhlas ‘
Uréeny pracovnik
""""""""""""""" Multidisciplinarni tym svola neprodlené

: multidisciplinarni tym :
v plné nebo minimalni
podobé

Jde o vazné
minény nesouhlas

vyhodnoti, zda Slo o vazné
minény nesouhlas, i nikoli




Priloha ¢. 3

Domov U BiFicky
K Bificce 1240
500 08 Hradec Kralové

Okresni soud v Hradci Kralové
Igndta Herrmanna 227
502 00 Hradec Kralové

V Hradci Kralové 2. 8. 2016

Oznameni o projevu vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim pobytové
socialni sluzby dle § 91b zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Dne 2. 8. 2016 projevil klient Domova U Bificky pan Jan Novak vazné minény

Yexr

nesouhlas s poskytovanim pobytové socidlni sluZby. Podrobné;jsi informace jsou
uvedeny v pfiloze.

Anna Nezndma
Pracovnik v socidlnich sluzbach!

1 Osoba povéfend podanim oznameni soudu dle vnitFnich predpist poskytovatele.
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Vizualni podoba rozhodovaciho postupu soudu

Multidisciplinarni tym vyhodnoti,
Ze $lo o vaZné minény nesouhlas
a odesild ozndmeni na soud

Podani ozndmeni soudu
Okamzité podani informace soudu
(i v dobé svatku a vikendu)

‘ dle vnitFni metodiky zafizeni

Soud, kterému bylo oznameni zaslano, je povinen projednat a rozhodnout nejpozdéji
do 45 dnu od zahdjeni Fizeni (zajistuje dukazy: vyslechnuti klienta, osetiujiciho lékare,
zaméstnance poskytujiciho sluZbu klientovi, dalSich osob dle vybéru klienta ¢i osob
vykonavajicich odbornou ¢innost v soc. sluzbach)

Soud rozhodne o nepfipustnosti
dalSiho drZeni osoby v zafizeni
socidlnich sluZeb

Je povinen dorucit rozhodnuti do
24 hod. od jeho vydani:
Klientovi
Jeho zastupci
Opatrovnikovi pro Fizeni
Poskytovateli
MPSV
Soudu pro fizeni ve vécech
opatrovnictvi
ORP dle trvalého pobytu klienta

0Od doruceni je toto rozhodnuti
vykonavatelné

Soud zarovef uéini jina vhodna
opatfeni pro klienta
Poskytovatel nabizi sou¢innost
: pfi zajisténi dalsi pomoci :
: (spoluprace s ORP &i opatrovnikem) :

Soud rozhodne o pFipustnosti
dalsiho drZeni osoby v zafizeni  :
socialnich sluzeb :

: Poskytovatel nadale
: poskytuje socidlni sluzby

: Rizeni mUZe byt op&tovné zahajeno
az po uplynuti 30 dnd od pravni
moci rozhodnuti soudu

| pfes tuto LhGtu ma vak
poskytovatel povinnost oznamovat
soudu, Ze klient projevil vazné
minény nesouhlas



Priloha ¢. 5

Seznam smluv uzavienych opatrovnikem
nebo obci s rozsifrenou plsobnosti (ORP)

. o ; Kontakt
. oo , , | Jméno a prijmeni - P
Jméno a piijmeni | Datum narozeni ; Datum uzavieni na opatrovnika &i
. . opatrovnika
klienta klienta o smlouvy ORP a adresa pro
¢i ORP P
dorucovani
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Znacka kvality v socialnich sluzbach
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Externi systém hodnoceni
kvality socidlnich sluZeb,
ktery je zalozen na udélo-
vani bodu a z néj vychaze-
jiciho pridéleni hvézdicek.
V systému jsou hodnoceny
vSechny dulezité aspekty poskytovani socialni
sluzby z pohledu uZivatele. Cilem je poskytnout
uzivateldm, zdjemclm o sluzbu a také jejich ro-
dinnym prislusnikim jednoznacnou informaci
o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném
zarizeni oCekavat.

B zaméfena na to, co je kvalitni z pohledu uZivatele

m od roku 2013 soucasti vladniho Programu
Ceska kvalita, ktery garantuje objektivitu a ne-
zavislost seridznich znacek kvality na ceském
trhu

m certifikovano jiz vice nez 60 sluZzeb

Pro jaké socidlni sluZby je certifikace uréend

Domov pro seniory a domov
se zvlastnim reZimem
Hodnoti se kritéria v oblastech:
- ubytovani

- stravovdni

- kultura a volny ¢as

- partnerstvi

- péce

Peéovatelska sluzba

Hodnoti se kritéria v oblastech:

- péce, individudlni pfistup, partnerstvi
- stravovani

Ambulantni sluZby pro osoby se zdravotnim
postiZenim (denni stacionafe, centra den-
nich sluZeb, socialné terapeutické dilny)
Hodnoti se kritéria v oblastech:
- prostorové dispozice a persondlni

zajisténi sluzby
- podpora integrace uZivatelt

do béZného Zivota
- rozvoj individudlnich kompetenci
- péce a stravovdni

Proé€ vstoupit do certifikace a ziskat ocenéni

B ukdzat kvalitu zafizeni uzivatelim, jejich
rodinnym prislusnikdm, zdjemcdm o sluzbu
a Siroké verejnosti

m ziskat odbornou zpétnou vazbu na aktualni
stav poskytované péce

| zvysit prestiZ své organizace

B motivovat pracovniky k neustalému zlepSo-
vani poskytovanych sluzeb

m ziskat doporuceni, v jakych oblastech je moz-
né se dale zlepSovat

Spravcem systému je Asociace poskytovateld
socidlnich sluzeb CR.

www.znackakvality.info
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32 stran
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